VERSION 1.0.0
GALLER FRAN 23 AUGUSTI 2026

Det hér ar den juridiskt bindande versionen. Villkoren finns ocksa pé engelska och arabiska.

Anvandarvillkor for Testappen

Kort sammanfattning

Den hér rutan finns bara for att du snabbt ska forsta villkoren. Det ar de
fullstdndiga villkoren nedan som géller juridiskt.

e Testappen ir en ovningstjanst for medborgarskapsprovet. Vi ir inte en
myndighet.

e Vihar ingen koppling till UHR eller Migrationsverket.
e Vikan inte lova att du klarar provet.
e Du kan gora den kostnadsfria provsimuleringen utan att betala.

o En atkomstperiod ger dig tillgdng under en bestdmd tid (oftast 30, 90 eller
365 dagar). Det ar ett engdngskop. Den fornyas inte automatiskt.

e Alla priser dr inklusive moms.

e Du har 14 dagars angerritt. Om du har anvént tjansten drar vi av for de
dagar du har haft tillgang.

e Om vilagger ner tjansten innan din atkomstperiod tar slut betalar vi
tillbaka for den tid som &aterstar.

» Ditt konto ar personligt. Du far inte dela det med nagon.

o Visparar loggar 6ver hur tjdnsten anvands, sa lange vara rattsliga och
tekniska krav kraver det.

1. Vilka vi dr

Testappen drivs av:
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Foretag
Organisationsnummer
Momsregistreringsnummer

Postadress (dit du kan skicka
klagomal)

E-post

Webbplats

Lau Engineering AB
559212-3409
SE559212340901

Kivra: 559212-3409, 106 31 Stockholm

info@testappen.se

testappen.se

Nedan kallas vi "vi" eller "Testappen". Du som anvandare kallas "du".

Skriv till info@testappen.se om du har allmédnna fragor, och till

support@testappen.se om ditt konto eller ett kop. Vi svarar sa snart vi kan.

Alla véra saljuppgifter for ett kop, inklusive vart telefonnummer, finns i

avsnitt 6.5.

2. Vad Testappen ar, och vad det inte ar

2.1 Vad tjansten ar

Testappen ar en privat 6vnings- och lartjanst pa natet for

medborgarskapsprovet. Vad tjdnsten innehdller kan dndras 6ver tid.

Avsnitt 9 beskriver hur vi hanterar det.

Alla frégor och forklaringar i Testappen ar skrivna av oss (om inget annat

anges). De bygger pa fakta fran offentligt material om det svenska

samhallet, bland annat UHR:s studiematerial Sverige i fokus, officiell

statistik och svensk lagstiftning.

2.2 Vad tjansten inte ar

e Viar inte en myndighet. Testappen dr ett privat foretag.

¢ Vi har ingen koppling till Universitets- och hégskoleradet (UHR) eller
till Migrationsverket. Vi ar inte godkanda, granskade, rekommenderade

eller kontrollerade av ndgon myndighet. Ingen myndighet stdr bakom

Testappen.
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Vi har inte de riktiga provfragorna. De riktiga fragorna i
medborgarskapsprovet dr hemliga. Vi har dem inte, vi forsoker inte fa tag
pa dem och vi aterger dem inte. Vara fragor ar vara egna.

Vi kan inte lova att du klarar provet. Att 6va hos oss forbattrar inte
automatiskt din chans att klara provet. Ditt resultat i Testappen sager inget
sdkert om ditt resultat pa det riktiga provet.

Vi ger inte juridisk radgivning. Vi ger inte rdd om medborgarskap,
uppehallstillstand eller din ansdkan. Kontakta Migrationsverket eller en
jurist om du behover det.

Vi bestimmer inte 6ver provet. Vi bestimmer inte vilka frdgor som stalls,
nér provet halls, vad det kostar, var det hélls eller var gransen for godkant
gar. Det bestammer UHR.

Officiell information om medborgarskapsprovet finns hos UHR och

Migrationsverket. Vi lankar gérna dit, men vi ansvarar inte for innehallet

pé deras webbplatser.

3. Vem far anvinda Testappen

Du maste vara minst 18 ar for att kopa en dtkomstperiod.

Ar du under 18 ar fir du anvénda tjinsten med din vardnadshavares
godkdnnande. Vardnadshavaren maste gora kopet.

Du koper och anvander tjansten som privatperson (konsument). Allt du
koper pa den hiar webbplatsen koper du i ditt eget namn.

Foretag, myndigheter och andra organisationer kan inte kopa via
webbplatsen. Vill du kopa for en organisation skriver du till
info@testappen.se, sa fakturerar vi dig. Vi behéver gora sa for att kopet ska
bokforas ratt hos bada parter.

4. Konto och inloggning

For att spara dina resultat och for att anvanda en dtkomstperiod behéver
du ett konto.

Du ansvarar for de uppgifter du lamnar till oss. De ska vara riktiga.

Du ansvarar for att halla ditt konto sakert. Ditt konto ar personligt och far
inte delas. Se avsnitt 10.1.

Det som gors via ditt konto raknas som gjort av dig, tills du berattar for oss
att ndgon annan har anvant det.
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e Tror du att ndgon annan har kommit at ditt konto, kontakta oss genast.

e Du kan nér som helst be oss radera ditt konto. Skriv till
support@testappen.se. Raderar du ditt konto medan du har en giltig
atkomstperiod forlorar du tillgdngen. Se avsnitt 9.6 om aterbetalning.

5. Den kostnadsfria delen

e En del av Testappen ar kostnadsfri. Du kan ¢va och studera utan att betala,
inom de granser vi satter for tillfallet. Vi kan dndra eller ta bort den
kostnadsfria delen nar som helst.

e Du kan vélja att ge oss din e-postadress for att fa dina resultat och en
studieplan skickade till dig. Det ar frivilligt. Du kan anvanda den
kostnadsfria delen utan att limna négon e-postadress.

e Vill du att vi skickar erbjudanden och studietips till dig méste du tacka ja
till marknadsforingsutskick. Du kan alltid tacka nej senare. Varje utskick
har en lank for att avsluta prenumerationen.

Hur vi hanterar dina personuppgifter beskrivs i var integritetspolicy. Se
avsnitt 14.

6. Atkomstperioder, priser och betalning

6.1 Vad en atkomstperiod ar

En dtkomstperiod ger dig tillgdng till hela Testappen under en bestamd tid.
Tiden borjar nér betalningen dr genomford.

» Vilka atkomstperioder vi sdljer, hur ldnge varje period géller och vad varje
period kostar visas pa var webbplats innan du kdper. Du ser priset och
tiden for den period du har valt innan du betalar.

o En atkomstperiod ar ett engdngskop. Det dr inte en prenumeration.

o Atkomstperioden férnyas inte automatiskt. Vi drar aldrig pengar igen om
du inte koper igen.

o Naér tiden tar slut upphor din tillgang till den betalda delen. Vi pAminner
dig i god tid innan.

6.2 Priser och moms

e Alla priser ar i svenska kronor (kr) och inkluderar 25 % svensk moms.

villkor 1.0.0

4/15


mailto:support@testappen.se

e Det pris du ser innan du betalar ar det pris du betalar. Det tillkommer inga

avgifter.

o Vikan adndra véara priser. En prisdndring géller bara nya kop. Priset pd en

atkomstperiod du redan har kopt dndras aldrig.

6.3 Sa betalar du

o Vi tar betalt via Stripe. Vilka betalsadtt du kan anvédnda visas innan du

betalar. Stripe hanterar sjalva betalningen, och vi ser aldrig hela ditt

kortnummer.

e Avtalet &r mellan dig och Lau Engineering AB. Vi ar sdljare. Stripe ér bara

betaltjédnstleverantor.

o Nar betalningen dr genomford skickar vi en bekréaftelse pa ditt kop till din

e-post.

6.4 Nir avtalet blir bindande

Du ar bunden av kopet forst nar du har klickat pa den knapp som tydligt

visar att bestallningen medfor en betalningsskyldighet (till exempel

"Betala 149 kr").

6.5 Vem du koper av

Saljare
Organisationsnummer
Momsregistreringsnummer
Adress

E-post, allmént

E-post, om ditt kop

Telefon

Lau Engineering AB

559212-3409

SE559212340901

Kivra: 559212-3409, 106 31 Stockholm
info@testappen.se
support@testappen.se

+46 76 686 53 05

E-post dr snabbaste sittet att nd oss. Vi bevakar support@testappen.se

varje arbetsdag och svarar s snart vi kan. Angeranmélningar,

reklamationer och fragor om ett kop hanteras alla dar. Skriv fran den e-

postadress ditt konto anvander om du kan. Det hjalper oss att hitta ditt

konto och se att begédran ar din. Kan du inte det, skriv garna vilken adress

kontot anvander. Limnar du ett meddelande pa telefon svarar vi via e-post.
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7. Angerratt

7.1 Du har 14 dagar pa dig att angra dig

Du har ratt att &ngra ditt kop inom 14 dagar. Tiden borjar den dag du
koper atkomstperioden. Du behdver inte ange nagot skal.

7.2 Du far tillgang direkt

En atkomstperiod ger dig tillgdng sa snart din betalning ar genomford,
alltsd under angerfristen. Darfor betalar du for den tid du har haft tillgdng
om du angrar dig. Se avsnitt 7.3. Din dngerratt upphor senast nar hela
atkomstperioden har 16pt ut.

7.3 Vad du far tillbaka om du dngrar dig

Angrar du dig inom 14 dagar betalar vi tillbaka det du har betalat, minus
ett belopp for de dagar du har haft tillgang. Vi rdknar varje padborjad

dag.

Exempel:

DU KOPTE DU ANGRAR DIG EFTER DU BETALAR DU FAR TILLBAKA
30 dagar for 149 kr 6 dagar 149 % 6/30 = 29,80 kr 119,20 kr

90 dagar for 249 kr 3 dagar 249 x 3/90 = 8,30 kr 240,70 kr

365 dagar for 349 kr 10 dagar 349 x 10/365 = 9,56 kr 339,44 kr

Har du inte loggat in alls far du tillbaka hela beloppet.

7.4 Sa angrar du dig

Du kan dngra dig pa tre satt:

1. Anvind dngerknappen i tjdnsten. Du hittar den under Mitt konto —
Angra kop under hela dngerfristen. Du far genast ett kvitto pa att vi har
tagit emot din anmalan.

2. Skicka ett e-postmeddelande till support@testappen.se. Ange ditt namn
och vilket kop det galler.

3. Anviand Konsumentverkets standardblankett for angerratt. Du hittar
den pa konsumentverket.se och som en ldnk i din orderbekréftelse.
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Vi rekommenderar det forsta sattet. Det nar oss direkt och ger dig
omedelbart bevis pa att vi tog emot din anmaélan, sa det gar snabbast att
hantera. Alla tre ar lika giltiga, och din &ngeranmalan rdknas fran det
ogonblick du skickar den, oavsett vilket satt du anvander.

7.5 Efter att du har angrat dig

e Du maste sluta anvanda Testappen fran det 6gonblick du skickar din
angeranmalan, och du far inte ge ndgon annan tillgang.

e Virdknar de dagar du har haft tillgang fram till det 6gonblick du skickar
din 4&ngeranmalan, inte till det 6gonblick den nar oss.

o Vistinger din betalda tillgdng sd snart din anmélan nar oss.

o Fortsdtter du anvdnda Testappen efter att du har dngrat dig ligger den
anvandningen utanfor ditt avtal med oss, och vi kan ta betalt for den.

e Vi betalar tillbaka inom 14 dagar fran att vi tar emot din anmaélan.

e Vibetalar tillbaka med samma betalséatt som du anvéinde. Det kostar dig
ingenting.

7.6 Nar angerritten tar slut

Angerréatten galler i 14 dagar fran den dag du koper atkomstperioden. Efter
det kan du inte langre dngra dig. Det géller alla vara dtkomstperioder.

Om vi ndgon gang saljer en atkomstperiod som ar kortare dn 14 dagar
upphor angerratten nér den tiden har 16pt ut.

Att angerratten tar slut lamnar dig inte oskyddad. Du kan fortfarande
reklamera om nagot ar fel (avsnitt 15), och du far tillbaka pengar for
aterstaende tid om vi lagger ner tjdnsten (avsnitt 9.3).

7.7 Den kostnadsfria delen

Den kostnadsfria delen kostar ingenting, sa det finns inget att &ngra. Du
kan sluta anvianda den nar du vill.

8. Tillganglighet

e Vivill att Testappen ska fungera dygnet runt, men vi kan inte lova det. Det
kan bli avbrott pa grund av tekniska fel, underhdll, uppdateringar eller
problem hos véra leverantorer.

¢ Korta avbrott dr normalt. Ett avbrott som ar kortare dn 4 timmar i foljd
ger dig ingen ratt till ersattning.
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e Vi kompenserar lingre avbrott. Fungerar inte den betalda tjdnsten under
mer dn 4 timmar i f6ljd forldnger vi din atkomstperiod med minst lika
ldng tid. Vi gor det automatiskt dar vi kan. Har vi missat det, skriv till
support@testappen.se sa rattar vi till det.

o Ar ett fel allvarligt eller varar linge kan du i stillet kriva prisavdrag eller
hava avtalet. Se avsnitt 15.

e Viansvarar inte for att din egen utrustning, din webblasare eller din
internetuppkoppling fungerar.

(Vart ansvar for fel under dtkomstperioden féljer konsumentképlagen
(2022:260) 9 kap. 7 och 8 §§. Det har avsnittet begransar inte det
ansvaret.)

9. Om vi dndrar eller ldgger ner tjansten

Det har avsnittet handlar om vad som hdnder med dina pengar om vi
dndrar Testappen eller slutar tillhandahélla tjansten.

9.1 Sma dndringar

Vi utvecklar Testappen l6pande. Vi lagger till fragor, rattar fel, &ndrar
formgivningen och férbattrar funktioner. Sddana dndringar gor vi utan att
fraga dig, sd lange de inte forsdmrar din tillgdng till eller din anvidndning
av Testappen i mer dn ringa omfattning.

9.2 Andringar som gor tjinsten simre

Vi far bara gora en dndring som férsadmrar din tillgang till eller din
anvandning av Testappen i mer dn ringa omfattning om det finns ett giltigt
skal. De giltiga skalen ar:

1. att vi maste folja en ny lag, ett myndighetsbeslut eller en dom,
2. att vi maste atgirda ett sdkerhetsproblem eller ett tekniskt fel,

3. att UHR andrar medborgarskapsprovet, dndrar det officiella
studiematerialet eller &ndrar reglerna for provet, sa att vart innehdll maste
andras,

4. att en leverantor vi r beroende av lagger ner eller &ndrar sin tjanst,

5. att vi méaste ta bort innehdll av upphovsrattsliga skal.

Gor vi en sddan dndring:

villkor 1.0.0

8/15


mailto:support@testappen.se

o Dberéttar viigod tid fore andringen, via e-post och i tjdnsten. Maste vi
agera genast, till exempel for att tippa till ett sdkerhetshal, for att folja en
lag eller en dom, eller for att ta bort innehdll av upphovsrattsliga skal,
beréattar vi sa snart vi kan,

e Kkostar dndringen dig ingenting, och

e du far sdga upp avtalet med omedelbar verkan inom 30 dagar fran att du
fick informationen eller fran att &ndringen trader i kraft, det som intréaffar
sist. Vi betalar da tillbaka for den tid som aterstar av din atkomstperiod.

9.3 Om vi lagger ner Testappen

Vi kan besluta att sluta tillhandahéalla Testappen. Vi far alltid sluta sélja
nya atkomstperioder. Det padverkar inte dig om du redan har en.

Om vi lagger ner tjansten helt medan du har en giltig &tkomstperiod:

0. Vi forsoker forst lata din atkomstperiod l6pa till sitt vanliga slutdatum.

Det betyder att vi slutar sdlja nya atkomstperioder men haller tjansten
oppen tills de sista perioderna har 16pt ut. Gar inte det géller punkterna
nedan.

1. Vi beriattar minst 60 dagar i forvag via e-post till din registrerade adress
och genom ett meddelande i tjansten.

2. Du far tillbaka pengar for den tid som aterstar. Vi raknar per dag, pa det
pris du betalade. Vi betalar tillbaka automatiskt med samma betalsatt som
du anvande. Du behdver inte ansfka om det.

Exempel: du har en dtkomstperiod pa 365 dagar for 349 kr och 100 dagar
aterstar ndr tjansten laggs ner. Du far tillbaka 349 x 100/365 = 95,62 kr.

3. Du kan hamta ut dina uppgifter. Under uppsagningstiden kan du
kostnadsfritt ladda ner dina resultat och ditt eget innehdll i ett vanligt
filformat.

Det hér dr inte bara vart 16fte. Det &r vad svensk konsumentrétt ger dig. Ett
villkor som dr samre for dig an lagen galler inte mot dig.

9.4 Om foretaget kommer pa obestand

Loftet i avsnitt 9.3 héller sa lange foretaget kan betala. Kommer Lau
Engineering AB pa obestand hanteras fordringar enligt de svenska
insolvensreglerna och relevanta lagar.
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9.5 Om verksamheten gar éver till ndgon annan

Vi kan overldta Testappen, eller vart avtal med dig, till ett annat foretag, till
exempel inom var egen foretagsgrupp, eller vid en forséljning eller en
omorganisation. Om det hénder:

e beréttar vi det i forvag,

 tar den nya dgaren Over vara skyldigheter mot dig, och din dtkomstperiod
fortsatter pd samma villkor och under samma tid, och

o om Overlatelsen dnda skulle gora dig samre stalld far du sdga upp avtalet
och fa tillbaka pengar for den tid som aterstar.

9.6 Om du slutar sjalv

Du kan sluta anvanda Testappen ndr du vill. Stanger du ditt konto eller
slutar anvianda tjansten pa eget initiativ betalar vi inte tillbaka for den tid
som aterstar, utom dar du har dngerratt enligt avsnitt 7 eller ratt att hdva
enligt avsnitt 15.

10. Regler for att anvianda Testappen

10.1 Ditt konto édr personligt

o Ett konto far anviandas av en person: du.

e Du far inte dela ditt konto, din inloggningslank eller din tillgdng med
ndgon annan.

o Du far inte sélja, hyra ut, ge bort eller 6verlata ditt konto eller din
atkomstperiod.

e Vikan begrdnsa hur manga enheter och hur manga samtidiga inloggningar
ett konto far ha. Vi kan upptédcka nér ett konto anvands pa ett satt som
tyder pa att flera personer delar pa det.

10.2 Du far inte

» kopiera, massnedladda, lagra, sprida, silja eller publicera vara fragor,
forklaringar eller annat innehall,

e anvanda bottar, skrapverktyg eller automatiska program for att hdmta ut
innehall,

e anvinda vart innehall for att tréana eller utveckla AI-modeller,
o forsoka komma at delar av tjansten som du inte har betalat for,

o forsoka stora, skada eller dverbelasta tjansten,
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o anvéanda tjansten till ndgot olagligt,

o utge dig for att vara ndgon annan eller ldmna falska uppgifter.

10.3 Om du bryter mot reglerna

Vi gar till vdga i den hér ordningen:

1. Varning. Vi kontaktar dig, forklarar problemet och ber dig sluta.

2. Tillfallig avstiangning. Fortsatter det, eller behdver vi stoppa nagot
omedelbart, kan vi stdnga av ditt konto medan vi utreder.

3. Avstingning av kontot. Vid allvarliga eller upprepade dvertradelser kan vi
stanga ditt konto permanent.

Vi hoppar over steg 1 och 2 bara om overtradelsen ar allvarlig, till exempel
om du sprider vart betalda innehdll, angriper tjansten tekniskt eller
anvander den for att begd brott.

Pengar: stinger vi ditt konto for att du allvarligt har brutit mot dessa
villkor betalar vi inte tillbaka for den tid som aterstar. Stanger vi ditt konto
av nagot annat skal, eller visar det sig att vi hade fel, betalar vi tillbaka for
den tid som aterstar och éppnar kontot igen.

Du fér alltid veta varfor vi stdngde av dig, och du kan alltid kontakta oss
och invanda.

11. Vara rittigheter till innehallet

o Alla fragor, svarsalternativ, forklaringar, texter, bilder, studieplaner och all
programvara i Testappen dr vara, eller anvands av oss med tillstdnd. De
skyddas av upphovsrattslagen (lag (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnérliga verk). Var samling av fragor som helhet dr ocksa skyddad.

e Vart namn, var logotyp och var formgivning dr vara varumarken och
kénnetecken.

o Nar du koper en dtkomstperiod far du en personlig ritt att anvinda
innehallet for dina egna studier under perioden. Rétten kan inte
overldtas och ar inte exklusiv.

o Du far skriva ut eller spara enstaka sidor fér dina egna studier. Du far inte
sprida dem.

o Fakta ar inte skyddade. Vi gor inte ansprak pa att 4ga fakta om det svenska
samhallet, svensk lagstiftning eller officiell statistik.
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Vi aterger inte UHR:s studiematerial. Nar vi citerar ett kort avsnitt anger vi
alltid kallan.

Tycker du att vi har anvint nagot av ditt material pa fel satt, skriv till

support@testappen.se sa tar vi bort det eller rattar det.

12. Ditt innehall och dina uppgifter

Dina svar, resultat och studiestatistik dr dina. Du kan se dem, ladda ner
dem och be oss radera dem.

Vi sparar och anvinder sammanstédllda och anonymiserade uppgifter
om hur Testappen anvands, till exempel "38 % svarar fel pd den har
frdgan". Vi anvander dem for att driva tjansten, for att bygga och forbéattra
funktioner, for att utveckla systemen bakom den och i vdr marknadsforing.
De identifierar inte dig.

Vi sparar de sammanstallda uppgifterna dven efter att du har raderat ditt
konto, eftersom de inte langre kan sparas tillbaka till dig. Att radera ditt
konto tar bort dina egna resultat. Det tar inte bort statistik som vi redan har
dragit ur dem.

Skickar du forslag, felrapporter eller idéer till oss far vi anvdnda dem
fritt for att forbattra Testappen, utan att betala dig. Vi publicerar aldrig ditt
namn utan att fraga.

Om avtalet upphdr, eller om du angrar ditt kdp, giller reglerna i
konsumentkoplagen 9 kap. 16 § och distansavtalslagen 2 kap. 14 a § for ditt
eget innehall. Kort sagt: vi far inte anvinda ditt eget innehall efterat, och du
har réatt att fa ut det.

13. Om innehallet i fragorna

Vi arbetar hart for att halla innehallet riktigt och aktuellt, men vi kan inte
lova att varje faktauppgift alltid stimmer. Samhéllet dndras och lagar
andras.

Hittar du ett fel, beratta for oss. Vi rattar det sa snart vi kan, och vi tackar
dig.

Anvéand inte Testappen som din enda kélla. Las ocksa UHR:s officiella
studiematerial.
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14. Personuppgifter

Hur vi samlar in och anvinder dina personuppgifter beskrivs i var
integritetspolicy. Skriv till support@testappen.se om du har ndgon fraga
om dina uppgifter.

Integritetspolicyn ar ett separat dokument. Den utgor inte en del av dessa
villkor.

15. Om nagot ar fel: reklamation

Fungerar inte Testappen som det ska, eller ar tjansten inte som vi har
beskrivit den, har du ratt att reklamera.

Sa gor du: skriv till support@testappen.se. Beskriv vad som &r fel och nar
du maérkte det. Kontakta oss inom skalig tid fran att du mérkte felet. En
reklamation inom tvd manader ar alltid i tid.

Vad du kan kréva, i den har ordningen:

1. Att vi avhjédlper felet. Det gar oftast snabbast.

2. Avhjalper vi det inte inom skalig tid, eller kan vi inte avhjalpa det:
prisavdrag, eller sd hdver du avtalet och far tillbaka pengar for den tid
tjidnsten inte fungerade och for den tid som aterstar. Vi betalar tillbaka
inom 14 dagar fran ditt krav.

3. Skadestand enligt lag, om felet har orsakat dig en skada.

Du far ocksa hélla inne betalningen tills felet ar avhjalpt.

16. Vart ansvar

e Viansvarar enligt tvingande svensk konsumentratt. Ingenting i dessa
villkor begransar dina rattigheter enligt lag.

e Vi ansvarar inte for forhallanden utanfor var kontroll som vi inte rimligen
kunde forutse nar du kopte, och vars foljder vi inte rimligen kunde undvika
eller 6vervinna, till exempel storskaliga internetstorningar, stromavbrott,
krig eller myndighetsbeslut. Att en leverantor som vi sjidlva har anlitat
brister ar inte i sig ett sddant forhallande.
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e Viansvarar inte for ditt resultat pa det riktiga medborgarskapsprovet, for
beslut som UHR eller Migrationsverket fattar, eller for utgdngen av din
ansokan om medborgarskap.

e Vi ansvarar inte for forlust i naringsverksamhet.

o Ingenting i dessa villkor begransar vart ansvar for personskada, for sddant
vi orsakar uppsatligen eller genom grov vardsloshet, eller for sddant som
enligt lag inte far begransas.

Utdver vad som foljer av tvingande lag dr vart samlade ansvar mot dig
begrénsat till det belopp du under de senaste tolv manaderna har betalat
for din atkomstperiod.

17. Andringar av dessa villkor

e Vikan behodva dndra villkoren, till exempel om lagen dndras eller om
tjansten dndras.

o Andringar giller inte bakét i tiden. For en &tkomstperiod du redan har
kopt fortsétter de villkor som géllde nar du kopte att gilla, om inte en ny
lag kraver nagot annat eller den nya versionen ar battre for dig.

¢ Vimeddelar dndringar via e-post och i tjansten minst 30 dagar innan de
trader i kraft.

o Vi sparar tidigare versioner pa testappen.se/villkor/arkiv sa att du kan se
vad som géllde néar du kopte.

18. Om vi inte ar overens

Steg 1: kontakta oss. Skriv till support@testappen.se. Vi loser de flesta
problem direkt. Vi svarar sa snart vi kan.

Steg 2: Allmédnna reklamationsnamnden (ARN).

Avvisar vi ditt krav kan du anmaéla arendet till ARN. ARN ar en svensk
myndighet som provar tvister mellan konsumenter och foretag.

Webbplats arn.se
Postadress ARN, Box 174, 101 23 Stockholm
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Vi deltar i ARN:s forfarande och vi féljer ARN:s rekommendationer.

19. Tillamplig lag och sprak
¢ Svensk lag géller for avtalet mellan dig och oss.

e Bor duiett annat EU-land behéller du alltid det tvingande konsumentskydd
som géller dar du bor. Vart val av svensk lag tar aldrig bort det skyddet.

e Vi publicerar dessa villkor pa flera sprak. Den svenska versionen dr den
juridiskt bindande. De andra versionerna ar dversattningar som ska hjalpa
dig att forsta. Skiljer sig texterna at géller den svenska versionen.

20. Ovrigt

e Skulle en enskild bestdmmelse i dessa villkor visa sig vara ogiltig galler
resten av villkoren dnda.

e Attviinte invander mot en 6vertradelse vid ett tillfidlle betyder inte att vi
avstar fran vara rattigheter i framtiden.

e Du kan inte 6verlata ditt avtal med oss till ndgon annan. Vi far éverlata det
enligt avsnitt 9.5.

21. Kontakt

Lau Engineering AB

Organisationsnummer 559212-3409

Kivra: 559212-3409, 106 31 Stockholm
Allméanna fragor: info@testappen.se

Ditt konto eller ditt kdp: support@testappen.se
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